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Die neue Website der Baugenossenschaft Dormagen eG (https://bgd-wohnen.de) ist bereits seit einiger

Zeit online. Begleiten Sie uns auf einem Spaziergang durch die Service-Welt der BGD und entdecken
Sie die Vielfalt unserer Serviceleistungen.

Lesedauer: ca. 3 Minuten

Neue BGD-Website — Erforschung einer vielfaltigen Servicewelt

Die neue Website der Baugenossenschaft Dormagen eG (htips://bgd-wohnen.de) ist bereits seit
einiger Zeit online. Wer bisher noch keine Gelegenheit zum Besuch unseres Internet-Auftritts
hatte, fir den lohnt sich spatestens jetzt der Rundgang. Begleiten Sie uns auf einem kleinen
Osterspaziergang durch die Service-Welt der BGD und entdecken die Vielfalt unserer

Serviceleistungen. Sie sind ein wichtiger Teil des Kerngeschéafts der Baugenossenschaft, geleitet
vom Grundsatz: ,Im Vordergrund steht stets das Wohlbefinden der Mieterinnen und Mieter."

Bequeme Wanderrouten durch den BGD-Mieterservice erleichtern die Nutzung

Die Navigation (der ,Wanderweg") auf der neuen Website ist bequem und nutzerfreundlich. Im Meni
.Mieterservice" erhalten Sie in der Randleiste einen Schnellzugriff auf alle wesentlichen Teile der BGD-
Serviceleistungen. In unserer Geschéftsstelle laufen alle Faden zusammen — von der
Wohnungsverwaltung bis hin zu unterschiedlichen Hilfestellungen des taglichen Lebens. Sie sind bei
etwaigen Problemen oder Notfallen in Ihren Wohnungen nicht allein! Den Bewohnern steht ein
professionelles Team der BGD zur Seite, das in vielen Fallen konkrete Losungen anbietet. Ganz obenan
steht die Hilfe bei Notfallen. Die neue Website listet auf einen Griff die wichtigsten Notrufnummern ftr
Dormagen auf, von der Ersten Hilfe Uber die Feuerwehr und den arztlichen Notdienst bis hin zur
Telefonseelsorge.
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GESCHAFTSSTELLE

Von der Wohnungsverwaltung, Giber
die technische Abteilung bis hin zum
Rechnungswesen steht Ihnen bei der
BGD ein Team von 25 Angesteliten zur
Verfilgung.

BADUMBAU

Der bedarfsgerechte Umbau des
Bades bedeutet fiir die Mieter einen
wichtigen Schritt zur daverhaften
Aufrechterhaltung der Wohn- und
Lebensqualitat.

MULL & SPERRMULL

Als Full-Service-Partner im Bereich
Entsorgung und Recycling steht die
EGN mit anforderungsgerechten und
maligeschneiderten Lésungen zur
Seite.

QUARTIERSBUROD

Das Quartiershiiro fardert die
Lebensqualitiit im Quartier, indem es
als Schnittstelle zwitchen Mietern,
Dienstleistern und der
Baugenossenschaft fungiert. Es trigl
daru bei, die Gemeinzchaft zu
stiirken.

STROM-WASSER-WARME & CO
0Ob bei der freien Stromanbieterwahd,
der Entschesdung fir Telefon- und
Internetanbieter oder beim Umgang
mit der GEZ - hier erfahren She,
welche Optionen Sie haben und
worauf Sie achien sollten.

ALLERLEI TIPPS

Es gibt viele Mbglichkeiten, die das
Leben erleichtern oder Kosten sparen.
Aus Erfahrung heraus kitnnen wir
Thnen eine Reihe von guien Beispielen
nennen.

SOZIALE DIENSTE

Unsere Mieter stehen als Menschen
irm Mittelpunkt unserer
genassenschaftlichen Tradition,
Daher bietet die BGD eine Reihe
unterschiedlicher sozialer Dienste.

ENERGIESPAREN
Energieverbrauch ist ein wichtiger
Kosten- und Umweltfakior. Wir
beraten die Mieter, wie sie Kosten
sparen und einen Beitrag zum
Klimaschutz leisten kinnen.

SERVICEAPP ,MEINE BGD"

Mit PC, Smartphone oder Tablet und
um die Uhr Zugriff auf das
Mieterportal der und die App "Memne
BGD" erhalten und sicher mit uns
kommunizieren.
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HAUSORDNUNG . MITGLIEDERBEFRAGUNG

[Filir emn harmonisches Miteinander der Wie zufrieden sind unsere Mieter mit
Bewohner gilt es, bestimmte ihrer Wohnung, der Nachbarschaft
verbindliche Regeln fiir alle und den Services der
Baugencssenschafl Dormagen? Rund

einzuhalten. Daher gibt es auch fiir die
Mieter eine Hausordnung. 93 Prozent empfehlen uns weiter!

Der umfangreiche Mieterservice der Baugenossenschaft.

Schnelle Abhilfe bei kleinen und grof3en Malheuren des Alltags

Sie haben den Wohnungsschlissel verloren oder sich versehentlich ausgesperrt? Guter Rat kann hier
ziemlich teuer werden, denn nicht alle Schliisselnotdienste sind serios. Die BGD kooperiert auf diesem
Gebiet mit einem zuverlassigen Dienstleister, der Sie nicht Uiber den Tisch ziehen wird. Ahnliche Vorteile
bietet Ihnen die Website, wenn es um Handwerker- und Reparaturleistungen in Ihren Wohnungen geht.
Wir arbeiten in den unterschiedlichen Gewerken mit festen Vertragspartnern zusammen, die Sie im
Bedarfsfall auch direkt beauftragen konnen. Fur Sie heil3t das: Keine langen Wartezeiten und
zuverlassige Ausfiihrung. Das gleiche gilt bei Schadensmeldungen, z. B. durch Wetterereignisse oder
Vandalismus. Unseren technischen Notdienst erreichen Sie auch am Wochenende.

Soziale Projekte der Baugenossenschaft Dormagen und nutzliche Expertentipps



Entdecken Sie aulRerdem, wie Sie dartber hinaus von der Erfahrung unseres Teams Nutzen ziehen
konnen. Quartiersmanagerin Michaela Gillrath organisiert fir die Mieterinnen und Mieter regelmaiige
Nachbarschaftsveranstaltungen, soziale Projekte und einen regelmafiigen Stammtisch im Quartierscafé.
Mit sozialen Einrichtungen in unmittelbarer Nahe existieren langjahrige Kooperationen. Und — wir teilen
gerne unser Wissen rund um die Immobilie: Energie sparen, Badumbau und zahlreiche natzliche Tipps.
Uber die neue Quartiers-App kénnen Sie Teil eines aktiven Netzwerkes werden, sich mit Ihren
Mitbewohnern austauschen oder konkrete Problemldsungen erhalten.

Wohnflexibilitat bei veradnderten Lebenssituationen erméglicht dauerhaften
Verbleib

Auch bei der Wohnungsverwaltung sollten Sie einmal hereinschauen. Denn dort geht es nicht nur um
Wohnungsangebote, die Sie jetzt direkt auf der Website und nicht nur bei www.immowelt.de finden,
sowie um die Vermietung an neue Mitglieder. Der Bedarf nach einem Wechsel der Wohnung kann auch
fur unsere Bestandsmieter entstehen, wenn Sie ihren Wohnbereich vergréf3ern oder verkleinern wollen.
So kdnnen Sie langfristig im vertrauten Quartier bleiben. Auf diese Weise setzen wir unseren Grundsatz
des sozialen und dauerhaften Wohnens mit Lebensqualitat in die Tat um. Sie haben Besuch zu Ostern
oder Weihnachten, aber kein Gastezimmer? Die Wohnungsverwaltung kann Ihnen eine Gastewohnung
vermitteln. Zustandig ist sie auch fur die Vermietung von Parkplatzen oder gewerblichen Flachen. Wir
wuinschen viel Spaf? auf Ihrem Osterspaziergang, wo Sie noch viele weitere umfassende Eindriicke tber
die Tatigkeit der Baugenossenschaft Dormagen sammeln kénnen.

Weitere Informationen:
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